H L R L H Ogélne warunki sprzedazy

02/02/2022

Szczegétowe warunki sktadania zamdéwien, realizacji dostaw i rozpatrywania reklamacji oraz
zwrotow.

Ogodlne warunki sprzedazy stanowig uzupetnienie uregulowan stosunkéw handlowych pomiedzy
Klientami, a AYALA S.A. opisanych w dokumentach wyzszego rzedu tj. Umowie handlowej i jej zatgcznikach.

DEFINICIJE
DOK - Dziat obstugi klienta

WYMIANA INFORMACII

Wszelka korespondencje, pytania lub uwagi dotyczace realizacji zamowien prosimy kierowaé do Dziatu Obstugi
Klienta AYALA S.A.:

Dziat Obstugi Klienta AYALA S.A. + 48 22 702 00 330

Agnieszka Marek Maciejewska +48 880 390 185 agnieszka.marek@ayala.com.pl
Katarzyna Chalimoniuk +48 606 318 296 sales2@ayala.com.pl

Aneta Kazimierczak + 48 880 390 358 office@ayala.com.pl

Karolina Gudzak Nadolna + 48 660 472 402 sales@ayala.com.pl

§ 1. SKLADANIE ZAMOWIEN
1. AYALA S.A. sprzedaje swoje produkty, ktdrych standardowy asortyment znajduje sie w aktualnym
cenniku w oparciu o zamdwienia potwierdzone do realizacji przez DOK.
2. Zamowienia nalezy sktada¢ w formie pisemnej do odpowiedniego DOK.

a) Zamowienia przyjmowane sg od poniedziatku do czwartku w godzinach od 8: 00 do 16:00, w pigtki
w godzinach od 8:00 do 15:00.

b) Ztozone zamdwienia na asortyment 48h, optacone po godzinie 10:00 realizowane s3 od dnia
nastepnego. (Tabela nr 1 str. 3)

3. Kazde zamodwienie powinno zawiera¢ podane nizej dane, ktére wymagane sg do jego prawidiowej
obstugi:

a) Data zamowienia i adres dostawy
b) Dane do faktury z aktualnym numerem NIP
c) Imie i nazwisko oraz aktualny numer telefonu osoby odpowiedzialnej za odbidr towaru

d) Wszelki informacje, co do niestandardowych warunkéw dostaw tj. godziny, ograniczenia
logistyczne itp.

e) W przypadku mebli produkowanych na zamdwienie: oznaczenie skaju, ptyty meblowej, lakieru
lub bejcy, rodzaj podstawy, koloru misy itp.
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f) W przypadku mebli z oferty 48H: rodzaj asortymentu, kolor skaju, rodzaj podstawy lub kolor misy

Brak kompletu powyzszych informacji uniemozliwia realizacje zamoéwienia.

4. Dokonanie zmian w zamdwieniu lub jego anulowanie moze nastgpi¢ jedynie przez zgtoszenie w
wiadomosci e-mail.

a) Zmiana w zamowieniu moze wigzac sie z koniecznoscig zmiany wczesniej potwierdzonego terminu
realizacji.

b) Zmiany / anulacja zaméwienia w przypadku towardw przygotowywanych na zamdéwienie musi byé
zatwierdzona przez DOK

c) Zamawiajgcy w przypadku zmiany / anulacji zamoéwienia w trakcie ponosi koszty poniesione przez
Sprzedajacego (zuzytych do produkcji materiatow, kosztéw wykonania)

5. AYALA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Zamawiajagcego w zamodwieniach. Wszystkie
dodatkowe koszty powstate z tego tytutu ponosi Zamawiajacy.

6. W przypadku sktadania zamodwienia na towary konfigurowalne pod klienta (np. inne wersje
kolorystyczne, wymiary) AYALA S.A. wymaga zaliczki. Klient nie ma mozliwosci odstgpienia od zakupu
towaru wykonanego na specjalne zamdwienie klienta.

7. AYALA S.A. zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia w przypadku: przekroczenia limitu
kredytowego, przeterminowanych naleznosci, nieuiszczenie zadatku na poczet zamodwienia we
wskazanym terminie lub braku danych opisanych w §1 pkt 3.

§2. REALIZACJA DOSTAW
1. AYALA S.A. organizuje dostawy zamoéwionych produktéw w jak najkrétszym mozliwym terminie.

2. AYALA S.A. umozliwia zamdéwienie odptatnej dostawy towaru pod wskazany adres. Roztadunek mebli
odbywa sie przed budynkiem.

3. AYALAS.A nie Swiadczy ustugi wnoszenia mebli.

4. AYALA S.A. dazy do 100% realizacji dostaw zgodnie z podanymi terminami, jezeli nie wystapia
okolicznosci niezalezne od AYALA S.A. jak np. ciezkie warunki pogodowe, utrudnienia w ruchu itp.

5. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak dziatanie sity wyzszej, awarii linii produkcyjnej czy innych
urzadzen umozliwiajgcych prawidtowe funkcjonowanie zaktadu lub, gdy ilosci zaméwien przekraczajg
zdolnosci produkcyjne lub logistyczne AYALA S.A., tryb i zasady realizacji zamdéwien beda ustalane
indywidualnie.

6. Zamawiajgcy pokrywa koszty dostawy zgodnie z tabelg nr 1.

7. Dostawy organizowane przez AYALA S.A. bedg realizowane tylko w przypadku, gdy do miejsca
roztadunku jest mozliwy dojazd $rodkami transportu zapewnionymi przez AYALA S.A. Przewoznik ma
prawo odmoéwi¢ dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku zaistnienia zagrozenia uszkodzenia
pojazdu albo wyrzadzenia szkody.

8. Kupujacy nie moze odmowié roztadowania zamdwionego towaru i jest zobowigzany do ztozenia podpisu
potwierdzajgcego jego otrzymanie. Zastrzeienia powinny by¢ odnotowane na dokumencie
przewozowym i potwierdzone podpisem przewoznika.



9. W przypadku dostarczenia towaru kurierem, gdy dostrzezono uszkodzenia mechaniczne opakowania,
szkodzenia mechaniczne towaru powstate podczas transportu lub brak towaru w przesytce badz
opakowaniu, Kupujgcy powinien w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt uszkodzenia (dostepny
u dostawcy ustugi transportowej) podpisany przez obie strony. Jezeli spisanie protokotu szkody nie byto
mozliwe w chwili doreczenia paczki nalezy wezwac¢ kuriera ponownie w celu spisania protokotu szkody
lub zgtosi¢ zaistniatg sytuacje do DOK AYALA S.A. niezwtocznie po dostawie.

Tabela nr 1. Serwisy logistyczne AYALA S.A.

Asortyment na

Asortyment 48H P Szacowany czas dostawy
zamowienie klienta .
(ceny netto) od momentu wysytki*
(ceny netto)
Paczka do 30 kg 35,00 zt 35,00 zt 24h
Fotel fryzjerski 1 szt. 70,00 zt 70,00 zt 48h
Fotel fryzjerski 2-6 szt. 140,00 zt 140,00 zt 48h
Paleta do 200 kg 140,00 zt 140,00 zt 48h

* Podany czas do celdw orientacyjnych. Ayala S.A. nie Swiadczy ustugi ,,gwarantowany czas dostawy”.

§3. SERWISY LOGISTYCZNE AYALA S.A.

Odbidr wtasny

1. Odbidr wiasny produktow jest mozliwy po potwierdzeniu dostepnosci przez DOK.

2. Odbidr wiasny jest mozliwy w siedzibie firmy pod adresem Julianowska 59A, 05-090 Piaseczno. Termin
odbioru potwierdza DOK.

3. Odbiory wtasne odbywaja sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8: 00 do 15:00.

4. Wydawanie towaréw podmiotom innym niz zamawiajacy jest mozliwe po okazaniu upowaznienia
zatwierdzonego przez zamawiajgcego.

48h

1. W przypadku zamowien na towary z asortymentu 48h firma AYALA S.A. deklaruje dostepnosc
produktéw w ciggu 2 (dwu) dni roboczych od chwili ztozenia i optacenia zamdwienia.

2. ZamOdwienia na asortyment 48h ztozone po godzinie 10:00 realizowane sg od dnia nastepnego.

3. Odbiér wtasny produktéw 48h jest mozliwy po uptywie 2 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia,
w godzinach pracy magazynu AYALA S.A.

4. Firma AYALA S.A. doktada wszelkich staran by dostawa zamdwionych produktow odbyta sie w jak
najkrotszym mozliwym terminie.



§4. UStUGI DODATKOWE

Tabela nr 2. Ustugi dodatkowe AYALA S.A.

Rodzaj ustugi Cena ustugi netto

Przechowywanie towaru powyzej 30 dni 150 zt / miesigc / miejsce paletowe
Ustuga przetapicerowania* wg. wyceny

Naprawa pogwarancyjna wg. wyceny

Dojazd serwisanta** 4zt [ km
e P oo

*Ayala S.A. Swiadczy ustuge przetapicerowania wytgcznie mebli z oferty. Nie ma mozliwosci przetapicerowania
mebli z wylewka poliuretanowa.
** kotku kilometry liczone sg pomiedzy lokalizacjg serwisanta a klienta uwzgledniajac powrét

§5. REKLAMACIE

1. Uzytkownik sktada reklamacje niezwtocznie po jej wystgpieniu w jednostce handlowej, w ktérej nabyt
produkt. W przypadku likwidacji jednostki handlowej w trakcie okresu gwarancyjnego zgtoszenia
przyjmuje AYALA S.A.

2. Dziat Obstugi Klienta niezwtocznie potwierdzi przyjecie reklamacji do rozpatrzenia, po czym w terminie
do 14 dni powiadomi o wyniku i sposobie jej rozpatrzenia jednostke zgtaszajaca reklamacje.

3. Wiecej informacji na temat reklamacji zawiera Procedura Reklamacji — Zatgcznik nr. 1 (dostepny
na stronie: www.ayala.com.pl)

4. Szczegdétowe informacje dotyczace reklamacji jakosciowych zawierajg Warunki Gwarancji — Zatacznik
nr 2. (dostepny na stronie: www.ayala.com.pl)

Reklamacje dostaw

a)

b)

d)

Reklamacje dostaw dotycza wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z dostawg towardw,
a w szczegdlnosci: niezgodnoscig z potwierdzonym zamowieniem, stanem opakowan, btednie
wystawiong faktura itp.

AYALA S.A. bedzie kazdorazowo badata przyczyne ewentualnej reklamacji czynigc starania
o wyeliminowanie jej zrédta, a w przypadku watpliwosci dziatata zawsze w interesie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zgodnie z §2.8 oraz §2.9 ma obowigzek potwierdzenia odbioru przesytki oraz
starannego sprawdzenia jej stanu niezwtocznie po jej otrzymaniu w obecnosci kuriera. Wszelkie
ubytki lub uszkodzenia towaru muszg by¢ stwierdzone protokolarnie i odnotowane na dokumencie
przewozowym w dniu dostawy.

AYALA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginione badz uszkodzone produkty dostarczone
Klientowi, jesli fakt zaginiecia badz uszkodzenia produktu nie zostanie zgtoszony AYALA S.A.
w formie pisemnej wraz z podpisem Przewoznika w dniu odbioru dostawy.

AYALA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z uszkodzenia w trakcie roztadunku,
ze ztego sposobu sktadowania, nieprawidtowego sposobu transportowania u Odbiorcy oraz innych
zdarzen moggcych mie¢ negatywny wptyw na dostarczony towar.



Reklamacje jakosciowe

a) Reklamacje jakosciowe dotyczg wszelkich watpliwosci zwigzanych z parametrami jakosciowymi
dostarczonych produktéw.

b) Szczegdétowe informacje dotyczgce reklamacji jakosciowych zawieraja Warunki Gwarancji —
Zatacznik nr 2. (dostepny na stronie: www.ayala.com.pl)

c) Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub w wiadomosci e-mail wypetniajgc, dotaczajgc dokument
zakupu (paragon, faktura VAT) i karte gwarancyjng, jezeli byta wystawiona.

d) Dziat Obstugi Klienta poinformuje Odbiorce o trybie i sposobie rozpatrzenia reklamacji jakosciowe;j.
Reklamacje beda rozpatrywane w mozliwie najkrétszym terminie.

e) AYALA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub koszty powstate wskutek zastosowania
produktu niezgodnie z warunkami jego uzytkowania.

f) Koszty dostarczenia produktu reklamowanego do serwisu ponosi Reklamujgcy. AYALA S.A. nie
przyjmuje przesytek za pobraniem. W przypadku towaréw o duzych gabarytach, ktérych sposéb
dostarczenia do serwisu jest utrudniony, AYALA S.A indywidualnie ustala ich ewentualny sposdb
dostarczenia i naprawy.

g) Kupujacy jest zobowigzany zachowac¢ opakowania na okres gwarancji.

h) Jezeli reklamacja okaze sie nieuzasadniona, zostanie naliczona opfata za wezwanie serwisanta.
Dodatkowo klient zostanie obcigzony kosztem dojazdu serwisanta oraz optatg za ekspertyze.

§6. ZWROTY

1. Kupujacy nie ma mozliwosci zwrotu mebli wykonanych na zaméwienie.

2. Kupujacy ma prawo zwrotu zakupionego towaru z oferty 48H w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
zakupu.

3.  Koszty transportu zwracanego towaru pokrywa Kupujgcy.

4. Zwracany towar musi byé w stanie nienaruszonym, nie noszgcym S$ladéw uzytkowania. AYALA S.A.
zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zwrotu towaru w sytuacji, w ktorej towar bedzie nosit slady
uzytkowania.

5. Zwracany towar musi by¢ w oryginalnych opakowaniach.

6. Kupujacy ma obowigzek poinformowania opiekuna handlowego o zwrocie poprzez wiadomosé
e-mail, zataczajagc dokument zakupu (paragon, fakture VAT) oraz dokumentacje fotograficzng stanu
zwracanych towardw.

7. Zwrot $rodkow po zwrocie produktu/towaru na magazyn i ocenie stanu zwrotu nastgpi w terminie 14
dni kalendarzowych od momentu otrzymania towaru z powrotem.



